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E — EXPERTISE

KURZ ERKLART:

Expertise entsteht durch Erfahrung, klare
Prozesse und Ergebnisse, die du wiederholt
liefern kannst. Wenn du das sichtbar machst,
wachst Vertrauen - weil Menschen sofort
erkennen, dass sie bei dir richtig sind.
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Zeige Ergebnisse: Vorher-nachher-Vergleiche oder kurze
Erfolgsgeschichten wirken starker als abstrakte Aussagen.
Arbeite mit Prozessen: Beschreibe, wie du vorgehst, was du
nutzt und deinen Arbeitsablauf - Struktur schafft Vertrauen.
Nutze Kundenfragen: Beantworte typische Fragen offentlich -
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~——7/ z. B.im Blog oder FAQ - und zeige damit deine Kompetenz.
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Schreibe in einem Satz auf: i AUFGABE: E

(5 Minuten: Losung aufschreiben)

-----------------

~Notiere ein Beispiel aus deiner Praxis, wie du Probleme gelost hast?”




